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» Etapa 1:

Acesse o link

https://cs.sgi.cefetmg.br/

Utilize o seu CPF ¢ a senha cadastrados na Identificacio Unica.

cs.sgi.cefetmg.br

nda-Se.. & Meu Drive - Google... [[] GLAB-NG|Trelle [ Sistema Integrado d... Centro Federal de E... GLAB-NG %

E BRASIL Simplifique! Comunica BR Participe Acesso a informacdo

Central de Servigos de Tl do CEFET-MG
3G

Para se autenticar na Central de Servigos, utilize o seu CPF e a
senha cadastrados na ldentificagio Unica.

Acesse aqui os manuais da Central de Servigos.

i CPF
a

) Senha

[C] Lembrar me

Enviar



https://cs.sgi.cefetmg.br/

N

» Etapa 2:
Na parte superior da tela clique em cria
Acompanhar por email, marque sim.
Tipo: escolha Requisiciao ou incidente

Categoria: Laboratério de informatica

um chamado

Incidente

Requisicdo

Computador Lento

Gerenciar hardware

Equipamento nio liga / nio se
mantém ligado

Gerenciar software

Falha de aplicativo especifico

Instruir usuario para utilizagao dos
recursos de TIC

Falha em monitor de video

Realizar limpeza fisica do

equipamento
Falha na entrada de dados / selecao
em tela
Falha no sistema operacional
7~ N\

Cria um chamado

Chamados

Este ch do me diz r

C2 - Belo Horizonte

a

Descreva o incidente ou a requisicao

. Sim ¥

N

Acompanhar por e-mail

E-mail:  henrique@cefetmg. br

Henrigue dos Reis Paula =

Sim ¥

(Entidade raiz > C2 - Belo Horizonte)

Tipo™® Requisicdo ™
Categoria *
R LABORATORIO
Localizacdo *
Entidade raiz

Titulo »Laboratorios de Informatica
eGerenciar hardware/periféricos (instalar / remover / remanejar)
wGerenciar software (instalar [ atualizar / remover / reinstalar)
sInstruir usudrio para utilizagdo de recursos de TIC
#Realizar limpeza fisica de

Descricdo *

Enviar men:

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquives | Menhum arquive escolhido

sagem




» Etapa 3:

Preencha:

e Localizagao:
e Titulo:

e Descrigdo: o campo descri¢ao pode ser utilizado para inserir a
localizagao precisa da requisicao/incidente, detalhar o que esta sendo
solicitado e inserir os dados do solicitante.

Na parte inferior da tela clique em enviar mensagem

Home Cria um chamado Chamados
C2 - Belo Horizonte
Este ch do me diz respeit . Sim v
& Henrique dos Reis Paula ¥ i
Acompanhar por e-mail Sim
E-mail:  henrique@cefetmg.br
Descreva o incidente ou a requisigdo (Entidade raiz > C2 - Belo Horizonte)
Tipa™ Requisicio ~

Categoria ®

LABORATORIO

»Laboratbrios de Informatica
=Gerenciar hardware/periféricos (instalar / remover f remanejar)
eGerenciar software (instalar / atualizar / remover / reinztalar)

sInstruir usuario para utilizagdoe de recursos de TIC
#Realizar limpeza fisica de

Localizacdo *
Entidade raiz
Titulo

Descricdo ®

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquives | Menhum arquive escolhido

N

Enviar mensagem



» Etapa 4:

INFORMAGCAOQ: outros tipos de requisicio ou incidentes, que nio sio
atribuidos diretamente a GLAB-NG, também podem ser informados por esse
sistema. Por exemplo, a figura abaixo mostra como inserir um incidente
ocorrido com projetor.

(Entidade raiz > C2 - Belo Horizonte)

Incidente ~

‘ projetor

Entidade raiz
»Ferramentas de Ensino e Apoio (Equipamentos Multimidia)
»Indicacéio de alerta do projetor/lousa o & informe seu rama
»Mensagem: "Lampada com vida (il ultrapassada”
»Mensagem: "Realizar limpeza do filiro"
»Projetor/l ousa inoperante

»Equipamento sem energia/com energia instavel .
Vo aqui, ou

»Lampada n&o acende lquivo escolhido

»Sem sinal de video na entrada do equipamento multimidia

FIM



